PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE SAO BENTO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

O atendimento ao cidadédo na entrega de politicas publicas de qualidade € sempre o
objetivo finalistico da Gestdo Publica, que deve primar pela modernizacao, eficiéncia,
exceléncia e democratizagdo de seus resultados, assegurando o principio fundamental
constitucional da cidadania. Desta forma, a Prefeitura Municipal de Lajeado Novo,
cumprindo a Lei 13.460/2017, de 26 de junho de 2017, que estabelece a Carta de Servigos
ao Cidadao, tem por objetivo informar o cidaddo dos servicos prestados pelo 6rgéo ou
entidade, formas de acesso e respectivoscompromissos e padroes de qualidade de
atendimento ao publico.

A sua pratica implica para a organizacdo um processo de transformacéo sustentado
em principios fundamentais - participacdo e comprometimento, informacdo e
transparéncia, aprendizagem e participacdo do cidaddo. Esses principios tém como
premissas o foco nocidadéo e a inducéao do controle social.

Nesse sentido, convidamos os cidaddos a conhecer nossa Carta de Servicos e
descobrir o que a prefeitura tem a oferecer.

Servigos ao Usuario

Secdo de Informacgdes ao Cidaddo, Protocolo e Arquivo
Atendimento geral ao cidadao, Servico de Informacdes ao Cidadao — SIC de quetrata
a Lei de Acesso a Informacéo (Lein®12.527/2011) e de protocolo geral de

documentos/requerimentos, com encaminhamento aos setores competentes.

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Cidadao interessado

Travessa Major Marcos, 375, Centro,
Séo Bento - MA
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e Informacgdes solicitadas via SIC (Servico de

Informacao ao Cidadao): 20 dias prorrogaveis
Prazo méximo para

resposta por mais 10, conforme a necessidade;

e Atendimento geral ao cidad&o e protocolo de
documentos: De imediato, respeitando- se
apenas o0 tempo de espera para

atendimentode até 20 minutos.

Forma de atendimento e
acesso EletrGnico ou presencial

Endereco: Tv Major Marcos, 375
CENTRO, CEP: 65.235-000
CNPJ: 23.608.599/0001-46
E-mail: camara@cmsaobento.ma.gov.br

Local /Horario de
atendimento Telefone: (98) 3383-1299

Horario de Atendimento: 08h as 14h

Site da Camara:
https://www.cmsaobento.ma.qgov.br/home

Ouvidoria

Ouvidoria
Acesso ao Servico de Ouvidoria, que consiste na promocao e atuacao direta na
defesa dos direitos dos usuarios de servicos publicos através do recebimento,

analise e encaminhamento das manifestacoes.

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Cidadao interessado
Prazo maximo para | 30 dias

resposta

Forma de atendimento e Eletrdnico ou presencial
acesso

Travessa Major Marcos, 375, Centro,
Séo Bento - MA
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